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Abstract - This community service activity aimed to support the digital marketing activities of Mamochi MSME, a culinary
business producing and selling mochi in Purwokerto, through the development and implementation of a Website as an
information, promotional, and ordering platform. Prior to the program, product promotion was mainly conducted through
word-of-mouth recommendations and poster-based stories on social media, while sales were still centered at the physical
outlet. These conditions limited the accessibility of product and business information for potential customers. The
implementation method consisted of observation and interviews to identify partner needs, Website design and
development, Website management training, and evaluation of the usability and benefits of the Website. The developed
Website provides a product catalog, gallery, business information, location, contact information, social media integration,
customer testimonials, and an ordering feature connected to WhatsApp. Basic Search Engine Optimization (SEO) was also
implemented using relevant keywords, including “mochi Purwokerto”, to support the visibility of the Website in search
results. Training was provided to the business owner and staff to enable them to independently manage product
information through the admin dashboard. Evaluation results from 10 respondents and 15 statements showed that 30%
of responses strongly agreed, 68% agreed, and 2% moderately agreed regarding the usability and benefits of the Website.
These results indicate that the Website received positive responses in providing product information, supporting the
ordering process, and facilitating digital product management. This activity is expected to support the continued
development of digital marketing practices at Mamochi MSME.

Keywords: MSME, Digital marketing, Website, Search Engine Optimization, Online Ordering, Community Service

Abstrak - Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk mendukung kegiatan pemasaran digital UMKM
Mamochi, sebuah usaha kuliner yang memproduksi dan memasarkan mochi di Purwokerto, melalui pengembangan dan
implementasi website sebagai media informasi, promosi, dan pemesanan. Sebelum kegiatan dilaksanakan, promosi
produk masih dilakukan melalui rekomendasi dari mulut ke mulut dan unggahan story berupa poster pada media sosial,
sedangkan penjualan masih berpusat di outlet. Kondisi tersebut menyebabkan akses calon konsumen terhadap
informasi produk dan usaha masih terbatas. Metode pelaksanaan kegiatan meliputi observasi dan wawancara untuk
mengidentifikasi kebutuhan mitra, perancangan dan pengembangan website, pelatihan pengelolaan website, serta
evaluasi kemudahan dan manfaat website. Website yang dikembangkan menyediakan katalog produk, galeri, informasi
usaha, lokasi, kontak, integrasi media sosial, testimoni pelanggan, serta fitur pemesanan yang terhubung dengan
WhatsApp. Selain itu, diterapkan optimasi dasar Search Engine Optimization (SEO) menggunakan kata kunci yang
relevan, salah satunya “mochi Purwokerto”, untuk mendukung keterlihatan website pada hasil pencarian. Pelatihan
diberikan kepada pemilik dan pengelola UMKM agar dapat mengelola informasi produk secara mandiri melalui
dashboard admin. Hasil evaluasi terhadap 10 responden dengan 15 pernyataan menunjukkan bahwa 30% jawaban
sangat setuju, 68% setuju, dan 2% cukup setuju terhadap kemudahan dan manfaat website. Hasil tersebut menunjukkan
bahwa website memperoleh respons positif dalam menyediakan informasi produk, mendukung proses pemesanan,
serta membantu pengelolaan produk secara digital. Kegiatan ini diharapkan dapat mendukung keberlanjutan
pengembangan pemasaran digital pada UMKM Mamochi.

Kata Kunci: UMKM, Pemasaran Digital, Website, Search Engine Optimization, Pemesanan Online, Pengabdian
Masyarakat
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dan
komunikasi yang pesat telah membawa
perubahan signifikan dalam dunia bisnis,
termasuk bagi pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM). Transformasi digital menjadi
keharusan agar UMKM mampu bersaing dan
bertahan di era yang semakin kompetitif [1].
Salah satu instrumen penting dalam transformasi
digital tersebut adalah pemanfaatan Website
sebagai media pemasaran digital. Website tidak
hanya berfungsi sebagai media informasi, tetapi
juga sebagai platform penjualan, promosi,
penguatan citra merek (branding), dan sistem
pemesanan yang dapat menjangkau konsumen
secara lebih luas, termasuk di luar batas geografis
lokal [2].

Kabupaten Banyumas, dengan kota
Purwokerto  sebagai pusatnya, memiliki
ekosistem UMKM yang terus berkembang.
Berbagai jenis usaha kuliner bermunculan dan
bersaing untuk memperluas jangkauan pasarnya.
Dalam konteks ini, penerapan pemasaran digital
berbasis website menjadi salah satu strategi yang
efektif untuk mendukung daya saing UMKM [3].
Pemasaran digital memberikan para pelaku
usaha sarana untuk mempromosikan dan
memasarkan produk serta layanan mereka, serta
membantu menjangkau pasar baru yang
sebelumnya sulit dijangkau karena hambatan
waktu, jarak, dan metode komunikasi [4].

UMKM Mamochi merupakan usaha kecil di
bidang kuliner yang memproduksi dan
memasarkan mochi dengan berbagai varian rasa
di Purwokerto, Jawa Tengah. UMKM ini berlokasi
di JI. Tanjlig No. 45 RT 03/RW 09, Sokanegara,
Purwokerto Timur. Produk yang dihasilkan
adalah mochi dengan berbagai varian rasa yang
telah disesuaikan dengan selera lokal, diproduksi
dan dikelola secara keluarga dengan menjaga
kualitas produk agar tetap higienis dan menarik
bagi konsumen.

Sebelum kegiatan ini dilaksanakan, UMKM
Mamochi belum memiliki platform pemasaran
digital yang terstruktur. Pemasaran masih
dilakukan secara manual melalui pesan langsung,
serta belum memiliki katalog produk yang
mudah diakses oleh calon pembeli secara online.
Kondisi ini sejalan dengan permasalahan yang
umum dihadapi UMKM kuliner, di mana
keterbatasan akses terhadap teknologi digital
menyebabkan terbatasnya jangkauan pasar dan
hilangnya potensi penjualan [5]. Beberapa
penelitian terdahulu menunjukkan bahwa
penerapan website dan platform digital pada
UMKM  kuliner  terbukti efektif dalam
meningkatkan jangkauan pasar dan penjualan.
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Gustalika et al. [6] dalam program pengabdian
pada UMKM  Makaroni Keju Icip-Icip
membuktikan bahwa penerapan website e-
commerce menghasilkan tingkat kepuasan
UMKM sebesar 91,67% dan Kkeberhasilan
pengujian fungsionalitas aplikasi sebesar 100%.
Usman et al. [7] pada program serupa untuk
kelompok tani hutan menunjukkan bahwa
website dapat menjadi media promosi efektif bagi
produk-produk UMKM berbasis komunitas.
Sejalan dengan itu, Lestari et al. [8] menegaskan
bahwa peran e-commerce terbukti meningkatkan
daya saing bisnis UMKM secara signifikan,
sementara Mahriani et al. [9] menunjukkan
bahwa digitalisasi sistem pemesanan berbasis
formulir online mampu meningkatkan literasi
digital sekaligus efisiensi operasional UMKM.
Dari sisi branding, penelitian pada UMKM kuliner
Omah Kepiting membuktikan bahwa kehadiran
website  yang  teroptimasi tidak hanya
meningkatkan visibilitas merek, tetapi juga
memperkuat kepercayaan konsumen terhadap
produk [10]. Lebih lanjut, Andriani dan Aminah
[11] menyatakan bahwa pendampingan digital
marketing secara langsung pada pelaku UMKM
terbukti mampu memperluas jangkauan pasar
dan meningkatkan omzet penjualan secara nyata.

Mengacu pada permasalahan tersebut,
program pengabdian kepada masyarakat ini
diselenggarakan untuk mendukung UMKM
Mamochi melalui perancangan, pengembangan,
dan peluncuran website pemesanan resmi
sebagai media pemasaran digital. Tujuan
kegiatan ini adalah meningkatkan kemampuan
pemasaran digital UMKM Mamochi agar mampu
bersaing dan memperluas jangkauan pasar
secara lebih profesional dan efisien.

2. METODE PELAKSANAAN

Kegiatan pengabdian kepaada masyarakat
ini dilaksanakan secara luring dengan 4 tahapan
(Gambar 1) berikut:

Pengembangan
Website

Observasi dan
Wawancara

v

Pelatihan

Website

Gambar 1. Diagram pelaksanaan program pengabdian
masyarakat.
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Observasi dan Wawancara

Tahap ini dilakukan untuk mengidentifikasi
kebutuhan dan permasalahan UMKM Mamochi
melalui observasi langsung serta wawancara
dengan pemilik UMKM.

Pengembangan Website
Tahapan ini merupakan proses perancangan dan
pengembangan website untuk UMKM Mamochi.

Pelatihan Pengelolaan Website

Tahap ini dilaksanakan setelah website selesai
dikembangkan, berupa pelatihan pengelolaan
konten dan pesanan kepada pemilik UMKM.

Evaluasi

Dalam tahapan ini dilakukan evaluasi terhadap
website untuk mengetahui tingkat kemudahan
dan manfaat website bagi konsumen serta
pemilik UMKM.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Tahapan Observasi dan Wawancara

Pada tahap observasi dilakukan kun-
jungan ke UMKM Mamochi di Menara Teratai,
Purwokerto, pada tanggal 20 April 2026 (Gambar
2). Tim melakukan wawancara dengan pemilik
UMKM, Ibu Suwarti. Kegiatan ini bertujuan untuk
mengidentifikasi permasalahan yang dialami dan
kebutuhan mitra.

Berdasarkan  hasil  observasi dan
wawancara, diketahui bahwa promosi produk
Mamochi masih dilakukan secara sederhana
melalui rekomendasi dari mulut ke mulut dan
unggahan story berupa poster pada media sosial.
Sementara itu, proses penjualan masih berpusat
di outlet sehingga konsumen yang ingin membeli
produk perlu datang secara langsung. Informasi
mengenai varian produk, harga, dan produk yang
tersedia juga belum tersaji dalam satu media
yang dapat diakses dengan mudah oleh calon
konsumen. Kondisi tersebut menyebabkan
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jangkauan promosi dan akses informasi produk
masih terbatas.

Tahapan Pengembangan Website

Tahapan pengembangan website dilaku-
kan berdasarkan kebutuhan yang diperoleh dari
hasil observasi dan wawancara. Website
dirancang sebagai media pemasaran digital yang
dapat digunakan untuk memperkenalkan UMKM
Mamochi kepada masyarakat secara lebih luas.
Website (Gambar 3) dibuat dengan tampilan
responsif sehingga dapat diakses melalui
perangkat komputer maupun telepon pintar.

- =
o ‘ ol s 5
Mochi Premium Homemade di Purwokerto e~ ! ’.’
[ SESW
y

@ @ £ @

Gambar 3. Tampilan halaman Website UMKM Mamochi

Website memiliki beberapa halaman dan
fitur utama, yaitu halaman beranda, katalog
produk, informasi usaha, lokasi, kontak, media
sosial, dan testimoni pelanggan. Pada halaman
katalog, konsumen dapat melihat foto produk,
nama produk, dan harga sehingga informasi
produk dapat diperoleh tanpa harus datang ke
outlet. Website juga menyediakan fitur pemesa-
nan yang terhubung dengan WhatsApp, konsu-
men dapat memilih produk dan mengirimkan
pesanan kepada pemilik.

Selain pengembangan fitur, dilakukan pula
optimasi dasar Search Engine Optimization (SEO)
pada website. Optimasi dilakukan melalui peng-
gunaan kata kunci yang sesuai dengan produk
dan lokasi usaha, penyusunan informasi usaha,
serta pengaturan struktur halaman agar lebih
mudah dikenali oleh mesin pencari. Salah satu
kata kunci yang digunakan berkaitan dengan
produk dan wilayah pemasaran Mamochi, seperti
“mochi Purwokerto” (Gambar 4). Hasil optimasi
kemudian dipantau melalui mesin pencari untuk
mengetahui keterlihatan website di hasil
pencarian.

Hasil penerapan SEO menunjukkan bahwa
website UMKM Mamochi dapat ditemukan pada
hasil pencarian menggunakan kata kunci yang
ditargetkan. Strategi SEO berbasis website dapat
meningkatkan visibilitas digital UMKM karena
website lebih mudah ditemukan oleh pengguna
yang mencari produk atau layanan secara daring
[12][13]. Pendampingan digital marketing berba-
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sis SEO juga dapat membantu UMKM memper-
luas pasar dan meningkatkan daya saing [14].
Dengan demikian, penerapan SEO pada website
Mamochi dapat mendukung upaya promosi
digital dengan memberikan akses yang lebih
mudah bagi calon konsumen untuk menemukan
informasi mengenai produk dan usaha Mamochi.

’remium Homemade di Pu

Gambar 4. Hasil pencarian Website UMKM Mamochi

Tahapan Pelatihan Pengelolaan Website

Tahap pelatihan (Gambar 5) dilaksanakan
setelah proses pengembangan website selesai.
Pelatihan dilakukan melalui demonstrasi dan
praktik langsung bersama pemilik dan pengelola
UMKM Mamochi. Kegiatan ini bertujuan agar
mitra dapat memahami cara menggunakan dan
mengelola website secara mandiri.

x| x .
Gambar 5. Proses pélatihan penggna:an Website
Materi pelatihan meliputi cara masuk ke
dashboard admin, melihat dan mengelola data
produk, menambahkan produk baru, mengubah
informasi produk, memperbarui foto produk,
serta mengelola informasi yang ditampilkan pada
website. Selain itu, mitra diberikan penjelasan
mengenai alur pemesanan yang terhubung
dengan WhatsApp Business. Pemilik UMKM juga
diberikan kesempatan untuk melakukan praktik
secara langsung dengan didampingi oleh tim.
Melalui kegiatan tersebut, pemilik UMKM
tidak hanya menerima website sebagai hasil
kegiatan, tetapi juga memperoleh pengetahuan
mengenai cara mengelola konten dan informasi
produk. Hal ini diharapkan dapat membantu
keberlanjutan penggunaan website setelah
kegiatan pengabdian selesai.

Dosen Indonesia Semesta (DIS)-DPD Jatim

Tahapan Evaluasi

Tahap evaluasi dilakukan untuk menge-
tahui persepsi responden terhadap kemudahan
penggunaan dan manfaat website, baik konsumen
maupun pengelola UMKM. Tahap ini mengguna-
kan Form Kuesioner (Gambar 6) dengan 5
kategori yakni 1 (Sangat Tidak Setuju), 2 (Tidak
Setuju), 3 (Cukup Setuju), 4 (Setuju), dan 5
(Sangat Setuju). Kuesioner terdiri atas 15
pernyataan (Tabel 1, Gambar 6) yang mencakup
kemu-dahan penggunaan website, informasi
produk, proses pemesanan, serta pengelolaan
produk melalui dashboard admin.

Tabel 1. Pernyataan kuesioner

No Pernyataan
1 Saya dapat menemukan menu utama website
dengan mudah.
2 Tampilan website Mamochi terlihat menarik

dan nyaman digunakan.

Informasi produk yang ditampilkan mudah
3 dipahami.
Proses melihat katalog produk berjalan

4 dengan cepat dan lancar.

5 Website mudah digunakan meskipun baru
pertama kali mengakses
Fitur login dan navigasi website berjalan

6 .
dengan baik.

7 Foto produk yang ditampilkan terlihat jelas
dan menarik.

Alur pemesanan produk pada website

8 . .
mudah dipahami.

9 Tata letak menu, tombol, dan form
pemesanan tersusun rapi.

10 Tata letak tombol dan teks pada aplikasi
tertata rapi.

11 Ukuran dan jenis huruf mudah dibaca dan
tidak membuat mata lelah.

12 Dashboard admin membantu pengelolaan
produk menjadi lebih praktis.

13 Proses menambahkan dan mengelola produk
pada dashboard admin mudah dilakukan.
Website Mamochi membantu proses

14 pemesanan dan pengelolaan produk secara
digital.

Saya tertarik menggunakan atau

15 merekomendasikan website Mamochi

kepada orang lain.
Total 15

Tabel 2 menunjukkan hasil pengisian
kuesioner dari 10 responden terhadap Website
UMKM Mamochi. Dari 15 pernyataan yang
diberikan kepada 10 responden, diperoleh total
150 jawaban. Sebanyak 45 jawaban berada pada
kategori Sangat Setuju, 102 jawaban pada
kategori Setuju, dan 3 jawaban pada kategori
Cukup Setuju. Tidak terdapat jawaban pada
kategori Sangat Tidak Setuju. Persentase setiap
kategori dihitung sebagai berikut:
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Sangat Setuju

Sl 100% = 30%
150 0 =20

Setuju

102 _
70 X 100% = 68 %

Cukup Setuju

- 9, = 29
150)(10047 2%

Kuesioner Evaluasi Aplikasi "MAMOCHI"

Petunjuk: Berikan tanda centang pada salah satu jawaban
1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

3 = Cukup Setuju

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

2311102219@ittelkom-pwt.ac.id Ganti akun @
3 Tidak dibagikar

Nama

1. Saya dapat menemukan menu utama website dengan mudah.

(O 1-sangat Tidak Setuju
O 2-Tidak Setuju

(O 3- Cukup Setuju

QO 4-setju

(O 5-sangat Setuju
Gambar 6. Google Form kuesioner evaluasi

Tabel 2. Rekapitulasi Hasil Kuesioner

No STS TS CS S SS Total
R1 0 0 0 13 2 15
R2 0 0 0 12 3 15
R3 0 0 1 9 5 15
R4 0 0 0 6 15
R5 0 0 0 7 8 15
R6 0 0 0 14 1 15
R7 0 0 0 11 15
R8 0 0 0 7 8 15
R9 0 0 2 13 0 15
R10 0 0 0 14 1 15

Keterangan:

R = Responden CS = Cukup Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju S = Setuju
TS = Tidak Setuju SS = Sangat Setuju

Hasil persentase menunjukkan bahwa
mayoritas responden memberikan penilaian
positif terhadap website UMKM Mamochi.
Sebanyak 98% jawaban berada pada kategori
Setuju dan Sangat Setuju. Hal ini menunjukkan
bahwa website dinilai mudah digunakan dan
memberikan manfaat dalam menyediakan infor-
masi produk, mendukung proses pemesanan,
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serta membantu pemilik UMKM dalam mengelola
produk melalui dashboard admin.

4. PENUTUP

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat
ini dilakukan oleh mahasiswa dan dosen
Universitas Telkom Purwokerto melalui pengem-
bangan website sebagai media pemasaran digital
UMKM Mamochi. Hasil evaluasi terhadap 10
responden dengan 15 pernyataan menunjukkan
bahwa 30% sangat setuju, 68% setuju, dan 2%
cukup setuju terhadap kemudahan dan manfaat
website dalam mendukung informasi produk,
mendukung proses, pemesanan, serta membantu
pengelolaan produk melalui dashboard admin.
Program pengabdian kepada masyarakat ini
diharapkan dapat berlanjut pada pengembangan
fitur digital lainnya, seperti pembayaran online
dan pengelolaan transaksi, sehingga dapat
mendukung penguatan pemasaran digital UMKM
Mamochi secara berkelanjutan.
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