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Abstrak — Artikel ini merupakan bentuk pengabdian kepada masyarakat melalui program KKN-T yang bertujuan untuk
membantu mengembangkan UMKM Pawon Enak di Kelurahan Medokan Ayu, Kecamatan Rungkut, Kota Surabaya.
Permasalahan yang ada yaitu kurangnya pemahaman mengenai penggunaan dan pemanfaatan digital marketing. Metode
yang digunakan ialah dengan cara melakukan identifikasi masalah, pendampingan digital marketing, dan proses
rebranding produk. Bentuk kegiatan berupa pembuatan media sosial dan membuatkan logo baru untuk UMKM Pawon
Enak. Hasil program pengabdian masyarakat pengembangan UMKM melalui digitalisasi usaha ini diharapkan dapat
menjadikan usaha lebih baik dan berkembang.

Kata Kunci — Pendampingan UMKM, Digital Marketing, Rebranding, Pawon Enak, Media Sosial

Abstract — This article is a form of community service through the KKN-T program which aims to help develop Pawon
Enak MSMEs in Medokan Ayu Village, Rungkut District, Surabaya City. The problem that exists is a lack of understanding
regarding the use and utilization of digital marketing. The method used is problem identification, digital marketing
assistance, and a product rebranding process. The activities took the form of creating social media and a new logo for
UMKM Pawon Enak. It is hoped that the results of the community service program for developing MSMESs through business

digitalization can make businesses better and develop.
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1. PENDAHULUAN

Usaha mikro kecil dan menengah (UMKM)
merupakan suatu jenis usaha yang berperan penting
dalam perekonomian Indonesia [1]. Di Indonesia,
UMKM memiliki peran yang signifikan sebagai
penggerak roda perekonomian [2]. Akan tetapi,
kurangnya pengetahuan untuk menghasilkan produk
barang dan/jasa yang berkualitas membuat kualitas
produk UMKM Indonesia belum memenuhi standar
[3]. Pada zaman yang sudah maju ini, UMKM
diharapkan dapat bertahan dan menghadapi
tantangan global mengingat banyaknya persaingan.
Maka dari itu, perlu adanya peningkatan inovasi
pada produk, pengoptimalan teknologi dan sumber
daya manusia.

Dalam era digital yang semakin maju,
kehidupan  sehari-hari  tidaklah  lepas  dari
penggunaan internet dan media sosial. Banyak orang
yang memanfaatkan peran internet untuk mengakses
apapun yang dibutuhkan [4]. Digital marketing
merupakan aktivitas yang mencakup promosi serta
pencarian pasar yang memanfaatkan platform online
dengan menggunakan sarana yang tersedia, seperti
media sosial [5]. Hal ini sangat bermanfaat untuk
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masyarakat karena dapat menghubungkan individu-
individu di seluruh dunia. Tidak hanya memudahkan
berinteraksi antar pelaku usaha, perantara pasar, dan
konsumen saja, digital marketing juga memberi
kemudahan  kepada pelaku usaha untuk
mengobservasi pasar dan mempersiapkan kebutuhan
dan keinginan konsumen. Selain itu, dapat
memudahkan konsumen untuk mencari informasi
produk dengan cara mengeksplorasi platform online
yang tersedia, sehingga konsumen dapat mengambil
keputusan pembelian dengan tepat dan mandiri.
Media sosial merupakan suatu media yang
didesain secara online guna memudahkan individu
untuk saling berinteraksi dengan individu lain secara
tidak langsung [6]. Media sosial memberikan banyak
fitur berbeda pada setiap aplikasinya, seperti situs
jejaring sosial dan bertukar pesan kilat. Aplikasi-
aplikasi ini bertujuan untuk mengumpulkan dan
menyebarkan informasi secara online mengenai
pengalaman yang dialami, termasuk saat
mengonsumsi barang atau jasa tertentu. Di bidang
bisnis tujuan utama dari aplikasi-aplikasi ini adalah
untuk melibatkan masyarakat karena dengan
partisipasi dari masyarakat dapat meningkatkan
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penjualan sehingga dapat meraih keuntungan yang
lebih [7].

Pelaku UMKM dapat memanfaatkan digital
marketing untuk mempromosikan dan memasarkan
produknya secara lebih luas tanpa batasan jarak,
waktu, dan cara komunikasi [8], tetapi tidak semua
mengerti cara pemasaran ini bekerja [9]. Agar
promosi melalui digital marketing ini berhasil, harus
melihat aspek-aspek tertentu seperti logo, kemasan,
maupun penataan dalam memasarkan produk yang
dijual karena akan salah jika produk tidak dibuat
secara menarik sehingga tidak ada yang akan
membeli produk tersebut. Pelaku UMKM yang
sudah terjun menggunakan media sosial sebagai
digital marketing akan merasakan banyak
keuntungan, baik dari pendapatan, inovasi, dan daya
saing yang didapatkan.

Kesalahan pemanfaatan digital marketing
cukup banyak dialami pelaku bisnis, termasuk pada
UMKM yang berada di Kelurahan Medokan Ayu.
Salah satu UMKM di sana bergerak dalam bidang
makanan dan minuman berupa produk olahan Pawon
Enak milik 1bu Sugeng. Pelaku UMKM ini masih
belum dapat memaksimalkan atau bahkan belum
mengetahui penggunaan dan pemanfaatan dari
digital marketing ini. Dengan begitu, program
pengabdian masyarakat dengan tema pengembangan
UMKM melalui digitalisasi usaha ini diharapkan
dapat memberikan pendampingan pada UMKM agar
menjadi usaha yang lebih baik dan berkembang.
Selain itu kegiatan ini dapat meningkatkan
kemampuan tiap individu kelompok dalam
memasarkan produk secara efektif dan efisien.

2. METODE

Pelaksanaan kegiatan terdiri dari tiga tahap,
yakni identifikasi masalah, pendampingan, dan
sosialisasi. Pertama, pada tahap survei dan
identifikasi  masalah, pelaksana  melakukan
wawancara terkait permasalahan yang terjadi pada
UMKM tersebut guna merumuskan solusi yang akan
diberikan agar tujuan dapat tercapai. Kedua, tahap
pendampingan  dilaksanakan dengan praktik
membuat akun media sosial, rebranding, dan foto
produk. Media sosial yang digunakan ialah
instagram. Kegiatan pendampingan ini dilaksanakan
mulai tanggal 16 Maret 2023 s/d 15 April 2023.
Ketiga, tahap sosialisasi menggunakan metode
ceramah mengenai digital marketing. Kegiatan
sosialisasi bertempat di Balai Pertemuan Kantor
Kelurahan Medokan Ayu Kota Surabaya,
dilaksanakan pada tanggal 16 Mei 2023.

3. HASIL & PEMBAHASAN
Survei dan Identifikasi Masalah

Survei di RW 8 Kelurahan Medokan Ayu
dilakukan pada tanggal 16 Maret 2023 didampingi
langsung oleh Bapak Dodik sebagai Ketua RW 8
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(Gambar 1). Hasil survei diarahkan untuk
mendampingi UMKM Pawon Enak Bu Sugeng,
yang membuat olahan minuman Kacang Hijau Fyber
Creame dan Sinom Kunyit.

Gambar 1. Arahan Ketua RW 8

Setelah berbincang dengan Ibu Sugeng
ditemukan kendala utama pada proses distribusi
pemasaran produk, karena dinilai masih sangat
tradisional. Pemasaran biasanya dilakukan dengan
cara penawaran dari mulut ke mulut dan dititipkan
kepada pedagang kue pagi. Hal ini menghasilkan
rencana pendampingan untuk pelaku UMKM Pawon
Enak ini dengan memberikan pengetahuan digital
marketing untuk mengembangkan usahanya. Selain
itu juga turut membantu proses pengurusan untuk
memasuki pasar digital melalui Go-Food, Instagram,
dan juga facebook.

Pendampingan Digital Marketing

Tahap ini dimulai dengan focus group
discussion dengan pelaku UMKM untuk membahas
program digital marketing. Pada sesi tersebut
dipaparkan tentang pentingnya digital marketing
saat ini bagi UMKM dan cara memulai strategi
digital marketing yang tepat bagi UMKM. Sebagai
praktik dari penerapan materi digital marketing,
dilakukan pembuatan akun Instagram dan Facebook
sebagai platform promosi online (Gambar 3). Juga
diberikan pelatihan editing konten melalui aplikasi
Canva untuk menambah daya tarik konsumen
terhadap platform promosi online milik UMKM.
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Gambar 2. Proses pemaparan digital marketing
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Gambar 3. Akun Sosial Media UMKM Pawon Enak

Kegiatan rebranding produk dilakukan
dengan membuat logo dan identitas warna bisnis
dengan tujuan untuk meningkatkan brand awareness
pada bisnis [10]. Tahap ini merupakan tahap lanjutan
dari pendampingan UMKM. Proses rebranding
produk dilakukan dengan mengganti desain logo,
foto produk, dan banner dari UMKM Pawon Enak.
Pada proses redesign, desain logo baru untuk
UMKM ini lebih umum dengan mencantumkan
gambar Kacang Hijau dan Kunyit Asem (Gambar 4).
Tahap terakhir proses rebranding adalah melakukan
foto produk untuk mengisi katalog Go-food. Proses
foto produk dilakukan di Balai RW 8 Kelurahan
Medokan Ayu.
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Gambar 4. Rebranding Logo UMKM Pawon Enak

Sosialisasi Digital marketing

Setelah dilakukan pendampingan, dilakukan
sosialisasi dengan tema Digital Marketing Untuk
UMKM Agar #NAIKKELAS. Sosialisasi diikuti oleh
UMKM dan perwakilan warga. Sosialisasi
dilaksanakan dengan mendatangkan pembicara dari
Founder, CEO of Tehyung, yang membahas cara
menggunakan media sosial (Gambar 5). Pengguna
media sosial dapat mempengaruhi peningkatan
pendapatan dengan menggunggah konten yang
menarik di feeds, story, maupun reels. Konten
tersebut kemungkinan besar menarik perhatian
konsumen untuk membeli produk UMKM.

Gambar 5. Paska sosialiasi digital marketing
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4, KESIMPULAN

Dengan adanya bantuan pengembangan dan
pengaplikasian platform digital marketing serta
rebranding produk, pelaku UMKM dapat
termotivasi dalam mempromosikan produknya.
Hasil kegiatan diharapkan juga menarik pelaku
UMKM lain di sekitar Kelurahan Medokan Ayu
untuk menggunakan pemasaran yang lebih efektif
serta menggunakan platform digital marketing untuk
membangun branding yang baik.
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